Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao

PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

PDTI

Anexo a Portaria n° 961/2009
Dezembro de 2009




Sumario

INEFOAUGEIO. ......ceeeeiiieeeiiiieeiiiiieiiisieiisieitiiesteneietteesessssesiosssnssssssnssesssnsssssssssssssnssssssnssssssssssssssssssssnnsssssnssnnne 3
Metodologit APIICAUQ...............ceeeueieeeniiieiiiiiieiiiiiiiicsieisiessnisiesseessssssessessssssosssmssssssnssssssnssssnsssnssssssssnnssnns 4
Sumdrio Executivo - Planejamento de Tecnologia da Informagao do MP...................eeeeeceveenieeenerneniennnnnns 5
Missdo da Tecnologia da INfOrMAGAO...........ceeuuceeeeeiieieeniiiieeeiisieiiiisreiesisisnssestsnssisssnssessessssssssssssasssnsssnsssnns 6
Alinhamento das Estratégias de Tl A0 PPAL.............eeueeeeeeieeeneccieiireeiiisssssssensssssssssssmsssssssssssssssssssssssnsssssnns 7
Recomendagoes por FOCO de INVESLIMENTO............cccceuuereeeeiireeniirieeisiiiensiisieeisissenssisisnmsesssnssssssessssssnssssssnnns 9
Processo de AtualizagGo € EXeCUGAO O PDTl........cceeuceeeeeriireeeniinienniisseeniissenssosssnssisssnssosssnssssssnssosssnssssssnns 14
(00 11 T [ K o B 15
ol Lo L= 1 ][ 16



Introducao

Este documento define o conjunto de recomendacées que
deverao nortear os direcionamentos e investimentos, visando
aprimorar a gestao da Tl nas Unidades do Ministéerio do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP). Este trabalho é
resultado de um processo participativo de coleta de dados e
analise de informagoées das Unidades abrangidas, conforme
definicdo da Secretaria Executiva.



Metodologia Aplicada

Principais Referenciais e Componentes de Apoio Utilizados no Ciclo de Elaboragao do PDTI do MP

Metodologia aplicada ¢ Premissas do documento + Missao » Cenario atual dos macro-

» Questionarios * Restricbes do documento « Diretrizes de Planejamento processos do MP (Unidades)
* Entrevistas * Escopo e abrangéncia Estratégico Governamental e os sistemas de apoio
« Diagndsticos por deste documento (PPA) + Consolidagéo do

Unidade: * Metodologia aplicada Estratégia Geral de TI (EGTI)  Autodiagndstico das

« Documentos normativos Vis&o da alta diregdo Unidades

- CONJUR utilizados Estrutura organizacional o

- DERAP * Alinhamento do PDTI aos Estrutura dos 6rg&os Principios e Diretrizes,

- DEST d is inst tos d . . Necessidades de TI,

-DSTI emals Instrumentos de vinculados a Tecnologia da Problemas de TI.

- Gabinete do Ministro (GM) planejamento Informacdo Problemas de Atendimento,
- SEAIN Sistemas Legados Criticos,
- SEGES Novos Sistemas,

- Secretaria Executiva (SE)
- SLTI

Ferramentas,
Infra-estrutura,

- SOF Planejamento de Pessoal, e
- SRH Capacitagéo/ Treinamento
-SPI
) SﬁSA + Recomendagdes
+ Formalizagbes
* Resumo de aquisi¢bes

Acoes priorizadas




Sumario Executivo - Planejamento de Tecnologia
da Informacao do MP

Missao do MP

“Promover o planejamento participativo € a
melhoria da gestéo publica para o
desenvolvimento sustentavel e socialmente
includente do Pais”

Referéncias Utilizadas

+ Auto-diagndstico das Unidades do MP

* Questionarios

* PPA

+IN 04 da SLTI

* Modelo de Referéncia de Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo — SLTI

+ Estratégia Geral de Tl - SISP - SLTI

+ Acérddo TCU 1603 - 13/08/2008

* Decreto 1048 de 21/01/94

* Portaria n° 08 de 12/08/2009

+ Portaria n° 276 de 20/05/2009

* Resolugdes n° 01, 02 e 03 do Comité de Tl
+ Decreto-Lei n® 200 de 1967

Presidéncia
Senado Federal
Receita Federal

Tesouro Nacional
Orgéos Executores
sas Estatais
Empresas Privadas (PPP)

|

Governo e Sociedade

Infraestrutura atual de TI

Direcionamentos do PPA para o MP
+ Gestéo do Patrimdnio Imobiliario da
Uniéo

* Inclus&o Digital

+ Informacbes Estatisticas e
Geocientificas

+ Gestao do Plano Plurianual e dos
Orcamentos da Unido

+ Governo Eletrénico

+ Compras Governamentais

* Desenvolvimento de Competéncias
em Gestao Publica

* Fortalecimento da Capacidade de
Gestao Publica )

+ Gestéo da Politica na Area de
Planejamento

+ Gestéo de Recursos Humanos e
Democratiza¢éo das Relagdes de
Trabalho no Setor Publico.
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Direcionamento de Tl

Estratégias de Tl identificadas para o MP

Estratégia 1: Aumentar a disponibilizagéo e ampliar a
maturidade de servigos publicos por
meios eletrbnicos;

Estratégia 2: Aprimorar o processo de comunicagao
das agdes do MP, ampliando os meios
de interagéo e de participagédo social
nos diversos canais eletrénicos,
disponibilizando a sociedade, ambiente
integrado de consulta publica;

Estratégia 3: Promover o atendimento as normas
de  acessibilidade  (e-Mag) e
interoperabilidade do Governo
Eletronico(e-Ping), incluindo padrdes
de Governanga;

Estratégia 4: Adotar padrdes abertos no
desenvolvimento de tecnologia da
informagéo e comunicagéo e o
desenvolvimento multiplataforma de
servigos e aplicativos, priorizando
solugdes, programas € Servicos
baseados em software livre que
promovam a otimizagao de recursos e
investimentos em tecnologia da
informagao.

Estratégia 5: Priorizar a plataforma Web no
desenvolvimento de sistemas e
interfaces de usuérios;

Estratégia 6: Buscar a interoperabilidade com os
sistemas legados;

Estratégia 7: Restringir o crescimento do legado
baseado em tecnologia proprietaria,
realizando a migrag&o gradativa desses
sistemas;

Estratégia 8: Promover capacitagéo/ formacao de
servidores do MP em TI;

Estratégia 9: Incremento do quadro préprio de TI;

Estratégia 10: Implementar as atividades
relacionadas a Tl, em consonancia com
as diretrizes do SISP - Sistema de
Administracéo dos Recursos de
Informag&o e Informatica.

Modelo parcialmente centralizado, com infraestrutura local em servidores Linux, nos CPDs localizados nos blocos C e K, além de
servidores departamentais de responsabilidade das unidades. Ambiente tecnol6gico adicionalmente suportado pela infraestrutura do
principal provedor de servigos para o0 MP que conta com plataforma Alta e plataforma Baixa e conexdes de alta velocidade através da
Infovia. Ambiente de rede local com mais de 4000 estagdes de trabalho. Rede WAN conectando todos os estados. Ambiente de
software heterogéneo, com bancos de dados e linguagens de padréo aberto e proprietario, desde DB2, SQL-Server, MySQL,
Adabas/Natural, Cobol, ASP, até VB, Delphi, Java, PHP e Access, entre outros.
A area interna de infraestrutura conta com os servigos: Acesso Remoto Seguro aos Servigos de Rede Local « Antivirus ¢

Armazenamento e Compartilhamento de Dados ¢ Atualizagdo Corretiva de Programas e Sistemas Operacionais * Autenticacéo ¢

Copia de Seguranca e Restauragéo de Dados (ambiente de rede local) ¢ Correio Eletronico em plataforma proprietéria e em plataforma

livre « Diretorio « Distribuicio de Diretivas de Seguranca para estagdes de trabalho * Distribuigdo de Enderegos IP « Emulagéo 3270 5
+ Impresséo « Inventério « Resolugdo de Nomes « Videostreming + Virtualizag&o de servidores.



Missao da Tecnologia da Informacao

“Prover o Ministério das condicbes
adequadas para maximizar a utilizacao das
tecnologias de informacao e do conhecimento

para gestao dos seus negoécios.”

Fonte: DSTI



Alinhamento das Estratégias de Tl ao PPA

Fonte: Questionarios, consolidacao de diagndsticos e entrevistas.

| Estratégiasde TIdoMP
.n Direcionamentos do PPA para o MP

v vV v Vv V Gestao do Patriménio Imobiliario da Uniao
v v v V v Inclusao Digital
v v Vv v vV v Informacgodes Estatisticas e Geocientificas
Gestao do Plano Plurianual e dos Or¢gamentos da
v vV v Vv Vv Vv VvV VvV o~
Uniao
vV vV VvV VvV V Vv V v Governo Eletrénico
vV Vv vV v v V v Compras Governamentais
PR Desenvolvimento de Competéncias em Gestao
Publica
v v v v v v v Fortalecimento da Capacidade de Gestao Publica
v v v Gestéo da Politica na Area de Planejamento

Gestao de Recursos Humanos e Democratizagao
v v v v das
Relagoes de Trabalho no Setor Publico.

Enfoque das Estratégias de Tl do MP:

1. Maturidade de servigos publicos por meios eletrénicos

2. Interacdo e de participagéo social nos diversos canais eletronicos

3. Acessibilidade e interoperabilidade do Governo Eletronico

4. Adocao de padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagéo e comunicagéo
5. Desenvolvimento em plataforma Web de sistemas e interfaces de usuérios

6. Interoperabilidade com os sistemas legados

7. Restri¢ao do crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria

8. Capacitagao/formagao em Tl.

9. Quadro proprio.

10.Implementar as atividades de TI, em consonancia com o SISP



As necessidades de Tl por segmento e unidade
foram agrupadas nas seqguintes categorias de
Foco de Investimento:

- Manutencao, Integracao, Migracao da Informacgao
e Desenvolvimento de Novos Sistemas

- Governanca de TI, Gerenciamento de Informacao,
Modelagem de Processos e de Negdcio

- Infraestrutura de Hardware e Software e de Rede
- Seguranca e Armazenamento da Informacgao

- Planejamento e Capacitacao de Pessoal



Recomendacoes por Foco de Investimento

Foco: Manutencgao, Integracao e Migragcao de Sistemas /
Desenvolvimento de Novos Sistemas

DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS ENFOQUES

Proliferagao de pequenas
aplicagbes do tipo cliente-
servidor, desenvolvidas
internamente pelas Unidades,
sem metodologia definida e
documentacgéo.

Grande quantidade de
demandas represadas no
prestador de servigos de TI.

Demandas sendo feitas pelas
Unidades diretamente ao
prestador de servigos, sem
passar por um ponto central de
controle do Ministério que possa
fazer a priorizagao.

Gestao do Portfélio de Sistemas do Ministério feita de
forma centralizada.

Migracdo de Sistemas cliente-servidor para ambiente
WEB.

Priorizacdo e repasse das demandas ao prestador de
servigos de Tl de maneira centralizada.

Fomento a padronizacdo das solugdes, visando
escalabilidade e interoperabilidade entre os sistemas.
Definicio de um Modelo de Desenvolvimento e
Manutengao de Sistemas.

Contratacdo de empresas prestadoras de servigos de
Tecnologia da Informacéao.

Criacao de parcerias com instituicdes publicas de ensino e
pesquisa.




Recomendacoes por Foco de Investimento
Foco: Governancga de Tl, Gerenciamento da Informagao, Modelagem

de Processos e de Negodcio

DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS ENFOQUES

Gestao de Tl despadronizada
entre as Unidades do Ministério

Gerenciamento de processos e
projetos de Tl feitos de maneira
“ad hoc”.

Monitoramento do cumprimento
de contratos e dos niveis de
servico deficiente.

Dificuldades no atendimento das
necessidades de infraestrutura
das Unidades do Ministério
localizadas fora de Brasilia.

Auséncia de sistematica de
gestao dos itens de
configuracéao.

Inexisténcia de Planejamento
Estratégico Organizacional do
Ministério e de Planejamento

Estratégico de Tecnologia da

Informacéo.

Baixo grau de mapeamento de
processos e grande fluxo de
informacdes em papel.

Parcerias de solugcbes de TI
formalizadas isoladamente.

Direcionamento unico de Tl em todo o Ministério.
Padronizacao dos processos de Tl em todas as Unidades
(criacdo de um modelo de governanca de TI).
Sistematizagcdo de uma metodologia de gestao de projetos.
Melhoria no monitoramento dos niveis de servigos e
clausulas contratuais com prestadores de servigos de TI.
Sistematizacao e unificacdo dos chamados e demandas de
Tl, com devida priorizacao.

Normatizar os temas criticos em Tecnologia da
Informacao.

Criar uma estratégia de atendimento técnico nas Unidades
do Ministério com capilaridade fora de Brasilia.

Gestao sistémica dos itens de configuragao de TI.
Sistematizacdo de um Processo de Planejamento
Estratégico Corporativo do Ministério do Planejamento.
Sistematizacdo de um Processo de Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacéao (PETI) unico para
todo o Ministério do Planejamento, baseado no
Planejamento Estratégico Corporativo.

Mapeamento dos processos organizacionais.

Aderéncia ao processo de contratagdo formalizado na
INO4.

Alinhamento do orcamento de hardware e software com
planejamento de TI.

Manutencédo e aperfeicoamento do funcionamento efetivo
de Instancia Diretiva para agdes e investimentos de TI
(comités).

Padronizacao da Contratacdo de Bens e Servicos de TI.
Padronizacdo do Ambiente de TI.

Otimizar contratagdes e parcerias.
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Recomendacoes por Foco de Investimento
Foco: Infraestrutura de Hardware e Software e de Rede

DIAGNOSTICO PRINCIPAIS ENFOQUES
Estacbes de trabalho muito Migracgéo das aplicagdes dispersas nas Unidades para um
heterogéneas entre as Datacenter (Centro de Dados) corporativo do Ministério.
Unidades. Implantagao de servigo de impressao corporativa.

Maquinas sendo utilizadas como
servidores de aplicagdo nas
Unidades, sem redundancia,
contrato de manutencéo,
monitoragao e suporte
adequado.

Proliferacdo de impressoras de
pequeno porte, dificultando a
gestao e manutencao.

Ativos de TI, licengcas de
software e contratos
administrados de forma

individual para cada Unidade,
sem visao do todo.

Registro ineficiente de software
pelo MP, tanto em variedade,
quantidade e localizagao.

Falta de uma lista de software
homologado.

Gestéao centralizada dos ativos de infraestrutura de TI.
Gestéao central de licencas de software e contratos de TI.
Planejamento de ciclo de vida de hardware e software
(substituicdo programada).

Padronizacao de servigos de infraestrutura, incluindo
inventario do parque, realizado de forma automatica e
sistémica.

Aplicagao dos procedimentos descritos na Instrugao
Normativa 04/2008 no tocante ao planejamento da
contratagao.

Implantagao de software livre para correio eletrdénico
(Expresso).

Integrar as redes do MP, fisicamente separadas.
Renovacao/Ampliagdo do parque de servidores, estacdes
de trabalho, ativos de rede e equipamentos multimidia.
Implantar modelo de servigos do MP.

Dotar o MP de softwares adequados a aumentar a
produtividade, qualidade, eficacia e eficiéncia das
atividades desempenhadas pelas unidades.

Renovacéao, ampliacdo e adequacéao da infraestrutura de
TI.
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Recomendacoes por Foco de Investimento

Foco: Seguranca e Armazenamento da Informacéao

DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS ENFOQUES

Inexisténcia de  normativos,
procedimentos e politica de
segurancga da informacéao.

Maquinas usadas como
servidores de aplicacdo na
maioria das vezes hospedadas
em salas ndo direcionadas a
equipamentos de informatica.

Grande fluxo de informacbes em
papel.

Elaboragao de uma Politica de Segurancga da Informagao

Migracdo das maquinas servidoras

dispersas nas

Unidades para um Datacenter (Centro de Dados)

corporativo do Ministério.

Uso de virtualizacdo de servidores, quando possivel, para

otimizagao de recursos.
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Recomendacoes por Foco de Investimento
Foco: Capacitacdo de Recursos Humanos

DIAGNOSTICO

PRINCIPAIS ENFOQUES

Equipes de TI atuando
isoladamente dentro de cada
Unidade, sem uma visdo
corporativa do Ministério.

Orgao centralizador de
infraestrutura de TI (DSTI) com
pessoal insuficiente para dar
suporte a todas as Unidades.

Servidores com outras
especializagcbes de carreira
atuando como profissionais de
Tl para superar o déficit.

Baixo nivel de especializacéo
das equipes de TI.

Definicdo e padronizagdo das competéncias e
nomenclatura dos cargos de TI.

Adequacdo de quadro de Tl em quantidade e
especializacdo suficiente para atendimento as demandas.

Programa de capacitagdo continuado em cursos de
Tecnologia da Informagao.

Focalizacdo do treinamento em atividade elencadas pela
Instrucdo Normativa 04 (ex. Capacitagdo dos servidores
para acompanhar e gerir PDTIs e gerir processos de
contratacao).

Identificacdo de competéncias para transferéncia de
conhecimento, orientacao e treinamento de equipes de TI.
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Processo de Atualizacao e Execucao do PDTI

O ciclo deste plano esta previsto para um horizonte de dois anos
e foi elaborado a partir dos programas e agcées constantes do
PPA 2008/2011. Caso seja necessario o PDTI podera ser revisto e
atualizado em periodo de tempo inferior ao inicialmente previsto,
desde que autorizado pela Secretaria-Executiva.

A unidade responsavel pela elaboragcao da proposta de
atualizacao/revisao do PDTI, é o DSTI/SLTI, cabendo ao SISP e
suas unidades envolvidas colaborarem neste processo.

O método de execucdao deste PDTI se dara por meio do
acompanhamento sistémico dos investimentos, projetos e agoes
nele previstos, por parte do DSTI, o qual cabera informar a
Secretaria-Executiva quanto aos resultados alcancados.
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Conclusao

O processo a ser iniciado com este plano no Ministério do
Planejamento resultara beneficios de longo prazo para a
sociedade. Contudo, este processo consumira tempo e
esforco dos patrocinadores antes que os resultados
possam ser percebidos. Os beneficios para o MP e
sociedade serao incrementais e deverao ser
sistematicamente quantificados e qualificados.
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Ficha Técnica

Patrocinadores
Secretaria Executiva — SE

Gestor do Projeto
Departamento Setorial de Tecnologia da Informagcao — DSTI

Normativo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao - SLTI

Integrante da Equipe do Projeto
Unidades do MP

Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO
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