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Agenda

• Contexto

• Instrução Normativa nº 4/2008

• Modelo de Governança de TI
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Resumo do Histórico Normativo

Decreto Lei 200/1967

Decreto 2.271/1997

Acórdãos TCU:

786 / 2006 
1.480 / 2007  
1.999 / 2007

A Administração poderá desobrigar-se de tarefas executivas, 
recorrendo à execução indireta quando houver iniciativa privada  
desenvolvida e capacitada. O planejamento, coordenação,
supervisão e controle são tarefas inerentes à Administração.

No âmbito da Administração direta, autárquica e fundacional 
poderão ser objeto de execução indireta as atividades materiais 
acessórias, instrumentais ou complementares aos assuntos de
competência do órgão..

Deverá o Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão expedir 
normas complementares ao cumprimento do disposto neste 
Decreto.

Recomendam que seja elaborada norma específica para 
contratação de serviços de TI, que contemple modelagem básica
dos processos de trabalho de contratação de serviços de TI,
considerando:

- o processo de contratação como um todo;
- a necessidade de planejamento das contratações;
- modelos já existentes;
- a aferição dos serviços por resultados.
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TI na APF - Contexto

Importância Crescente
R$ 6 BI (*)

Uso em Ações Estratégicas para 
Governo/Sociedade

Ate
Atenção do TCU

Criação da SEFTI/TCU (2.006)

Ate
Atenção do TCU

Criação da SEFTI/TCU (2.006)

Vulnerabilidade da Gestão
Terceirização de Atividades Críticas

Vulnerabilidade da Gestão
Terceirização de Atividades Críticas

(*) Acórdão 1.603/2008 TCU – Plenário
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SISP - Sistema de Administração dos Recursos de 
Informação e Informática

Decreto

1.048/1994

Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a
denominação de SISP, o Planejamento, a Coordenação, a
Organização, a Operação,  o Controle e a Supervisão dos
recursos de informação e informática dos órgãos e
entidades da Administração Pública Federal.

Compete ao Órgão Central do SISP (SLTI):
DEFINIR, ELABORAR, DIVULGAR e IMPLEMENTAR, com apoio 
da  Comissão de Coordenação, as políticas, diretrizes e
normas relativas à gestão dos recursos do SISP e ao 
processo normativo de Compras do Governo na Área de
Informática.
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SISG - Sistema de Serviços Gerais

Decreto

1.094/1994

Ficam organizados, sob a forma de Sistema, com a
denominação de SISG, as atividades de administração de 
edifícios públicos e imóveis residenciais, material, 
transporte, comunicações administrativas e 
documentação.

Compete ao Órgão Central do SISG (SLTI):
DEFINIR, ELABORAR, DIVULGAR e IMPLEMENTAR as políticas,
diretrizes e normas relativas à gestão de serviços gerais.
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SISP SISG

IN 04/2008: TI IN 02/2008: Vigilância, Limpeza, etc

Substituem IN 18/1997Substituem IN 18/1997
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Instrução Normativa 4/2008 - Princípios 

Grande enfoque no Planejamento da Contratação alinhado com a
estratégia organizacional e no conceito de Solução de TI
Grande enfoque no Planejamento da Contratação alinhado com a
estratégia organizacional e no conceito de Solução de TI

Modelo do Processo de Contratação baseado em fases, papéis,
responsabilidades e documentos de apoio 
Governança de TI

Modelo do Processo de Contratação baseado em fases, papéis,
responsabilidades e documentos de apoio 
Governança de TI

Contratação e remuneração baseados em resultadosContratação e remuneração baseados em resultados

Gestão dos processos de TI e da segurança da informação 
privativa da Administração Pública
Gestão dos processos de TI e da segurança da informação 
privativa da Administração Pública
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Aspectos Chave IN 04/2008

Estratégia Geral  de TI
(*)

EstratEstratéégia Geral gia Geral de TIde TI
DiretrizesDiretrizes//PolPolííticasticas::

-- RH RH dasdas ááreasreas TITI

-- Plano dePlano de CapacitaCapacitaçãçãoo

-- ModeloModelo de PDTIde PDTI

-- OrientaOrientaçãçãoo p/p/ComitComitêêss de de 

TITI

ÓÓrgrgããoo Central do SISPCentral do SISP

(*) Publicação em 13/11/2008
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Aspectos Chave IN 04/2008

Estratégia Geral  de TI
(*)

PDTI

PDTI PDTI –– EstratEstratéégia Geralgia Geral//óórgrgããoo
-- DiagnDiagnóósticostico

-- Necessidades InformaNecessidades Informaçõçõeses

-- InvestimentosInvestimentos

-- ProjetosProjetos

-- PessoalPessoal ee CapacitaCapacitaçãçãoo

ComitComitêêss de TI de TI 
((ou equivalenteou equivalente))

Auto-Diagnóstico e 
Plano de Metas até 2/1/2009Auto-diagnóstico

Plano de metas

(condições de transição)
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Início do
Contrato
InInííciocio dodo
ContratoContrato

Gerenciamento do ContratoGerenciamento do Contrato

Encaminhamento
de

Demandas

EncaminhamentoEncaminhamento
dede

DemandasDemandas

Monitoramento
da 

Execução

MonitoramentoMonitoramento
da da 

ExecuExecuçãçãoo

Encerramento
e

Transição Contratual

EncerramentoEncerramento
ee

TransiTransiçãção Contratualo Contratual

TT
AA
RR
EE
FF
AA
SS



MINISTÉRIO DO PLANEJAMENTOMINISTÉRIO DO PLANEJAMENTO

Disposições GeraisDisposições Gerais

- Aplicação subsidiária da Instrução Normativa nº 02 de 30 de abril de 2008

- As áreas de Compras, Licitações e Contratos apoiarão as atividades descritas 
nesta IN de acordo com as suas atribuições regimentais

- Esta Instrução Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009, NÃO se
aplicando aos contratos em andamento e seus aditivos
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